Forkopsinformation
Hemforsakring

Viktigt att veta om villkoren for ditt forsdkringsskydd

Detta ar inte de fullstandiga forsakringsvillkoren, utan en

Oversiktlig information med syfte att ge en sammanfattning av vad
din forsakring omfattar. Du har ratt att f& denna information innan du
koper forsakringen och det ar viktigt att du laser den.

Om du rdkar ut for en skada s ar det de fullstdndiea forsakrings-
villkoren tillsammans med ditt forsakringsbrev som utedr avtalet.

Villkoren innehaller fler begransningar och sékerhetsforeskrifter an
de som rédknas upp hér. De fullstandiga villkoren hittar du pa
preem.se.

Du viljer sjalv, men vi hjilper géirna till

Utdver grundskyddet sa valjer du sjélv vad som ska inga i din
forsakring, pa sa satt kan du fa en forsékring som ar anpassad till just
dina behov. Det &r manega faktorer som paverkar vad priset blir pa
just din forsakring. Det beror bland annat pa vilken sjalvrisk du valjer,
var du bor och vardet pa din esendom. Vissa sakerhetsanordningar
som till exempel larm ger dig rabatt.

Om ndgot skydd ar sarskilt viktigt for dig, ta reda pd om det
omfattas av forsdkringen genom att kontakta var kundservice pa
telefonnummer 08-520 056 74.

Nar géller forsdkringen?

Din foérsakring galler fran och med den dag som anges i férsakrings-
brevet. Tillaggsforsakringar som du tecknar medan din forsakring
arikraft borjar istallet galla dagen efter att du tecknat tilldggs-
forsakringen.

Var géller forsdkringen?

Forsakringen galler pa den adress du angivit som forsakringsstalle.
Reser q_u utanfor Norden galler forsakringen under resans forsta 60
dagar. Ar du inte bosatt i Sverige galler forsakringen endast i Sverige.

Vem giller forsakringen for?

Forsakringen géller for dig som tecknat forsakringen. Den galler
ocksa for dem i din familj som bade &r bosatta och folkbokférda pa
samma adress som.

Vad ar forsakrat

Losore

Foremal (16sore) som du dger privat, [dnar av privatpersoner eller hyr
omfattas av forsakringen. Vissa féoremal omfattas inte av
forsakringen, det ar till exempel bilar och mopeder. Andra féremal
omfattas av forsakringen men ersattningen ar begransad till vissa
maxbelopp, det galler till exempel smycken 200 000 kronor, barn-
vagn 15 000 kronor, vardehandlingar 20 000 kronor, esendom du
hyr eller [dnar fran skola/landsting 10 000 kronor. Medférd esendom
50 000 kronor varav stoldbegérliec esendom hdgst far vara vard

30 000 kronor. Fler maxbelopp framear i villkoret och i ditt
forsakringsbrev.

Vad ska jag som forsdkringstagare vara speciellt
uppmérksam pa?

Du maste ta hand om din egendom sa att skada sa langt som mdjlist
férhindras. Har du inte gjort det kan din ersattning vid skada mins-
kas eller helt falla bort. Ndgra saker du ska gora ar bland annat att
stdnga fonster och [dsa nar du ldmnar bostaden, hélla uppsikt éver
saker du har med dig utanfér bostaden, [&sa cykeln osv. Stéldbegérlie
egendom ar saker som ar sarskilt attraktiva for tjuvar, till exempel
smycken, mobiltelefon, musikinstrument och du maste vara sarskilt
forsiktie med den typen av saker.

Sjalvrisk

Nar en skada intraffar far du oftast st for en del av kostnaden

sjalv, en sa kallad sjalvrisk. Vilken sjalvrisk du valt framgar av ditt
forsakringsbrev. For vissa skadehandelser galler en sarskild sjalvrisk.
Har ar ndgra exempel; rattsskydd 20 procent av kostnaden.

Hur stor blir ersattningen?

Dina saker i bostaden ersatts hogst med det forsakringsbelopp du
har valt. Ersattningens storlek beror bland annat pa vad som skadats
eller stulits. Alder och slitage paverkar ocksd vardet. Vi avadr pé vilket
satt du ska fa ersattning, till exempel senom reparation, kontant eller
genom aterkop.

Vilka skadehandelser giller grundskyddet i
forsakringen for?

Nedan foljer en dversikt éver ndgra - men inte alla - av de vanligaste
skadehandelserna som grundskyddet galler for.


http://preem.se

Egendomsskydd

Stdld och skadegorelse

Du far ersattning om ndgon gor inbrott i ditt hem eller i ditt férrad,
om du blir bestulen eller rdnad pad esendom utanfér din bostad.
Pengar, vardehandlingar och stéldbegarlic esendom ersatts inte om
de stjals fran biutrymme till din bostad (garage och uthus) eller fran
kallar-/vindsforrad i flerfamiljshus eller genom fickstold.

Brand
Ersatter skada pa din egsendom som orsakas av eld, explosion och
blixtnedslag. Skada som orsakas av sot fran levande ljus ersatts inte.

Lackage

Ersatter vattenskada pa din egendom som orsakas av lackage i
ledningssystem eller ansluten anordning. Skada som orsakas av
utstréomning fran draneringssystem, dagvattensystem, tak etc.
ersatts inte.

Vaderfenomen
Ersatter skada som orsakats av éversvamning, hagel, snotryck och
storm.

Jordrorelser
Ersatter skada som orsakats av jordskaly, jordskred, jordras, bergras,
lavin och vulkanutbrott.

Hushallsmaskiner, installationer, glas och sanitet
Forsakringen ersatter skada pa esen bekostad hushallsmaskin, samt
tvatt i tvattmaskin eller torktumlare vid fel pa maskinen.

Skador orsakade av vilda djur
Forsakringen omfattar skada orsakad av vilda djur som tagit sigin i
bostaden.

Merutgifter vid egsendomsskada
Ersatter merkostnader om du pa erund av en skada inte kan bo kvar i
ditt hem, till exempel efter en brand.

Underférsakringsgaranti

Forsakringen omfattar nyanskaffning av 16s esendom upp till

100 000 kronor som du utfért under férsakringsperioden. Du maste
dock anmala férandringen till oss senast i samband med att
forsakringen fornyas.

Personskydd

Krisforsakring

Ersattning for kristerapi (upp till 10 behandlingar) vid ersattningsbar
skada som t.ex. brand eller inbrott. Du kan inte fa ersattning om du
blivit skadad av ndgon som omfattas av samma forsakring som du
eller om skadan har samband med ditt arbete.

Privatansvar

Om du som privatperson kravs pa skadestand sa utreder viom du
ar skadestandsskyldig. Vi hjalper dig att utreda, férhandla och betala
eventuellt skadestand upp till 5 000 000 kronor. Férsakringen
ersatter bland annat inte skadestandskrav dér du orsakat skadan
genom uppsat, som har samband med ditt arbete eller galler dig
som agare eller forare av bat och motordrivet fordon. Du kan inte
heller fa ersattning om du sjalv drabbats av skada eller om du
orsakat skada pd/hos ndgon som omfattas av samma forsakring
som du.

Rattsskydd

Om du som privatperson hamnar i en tvist som kan prévas av allman
domstol sa ersatter vi advokat- och rattegdngskostnader med upp
till 300 000 kronor. Vissa tvister &r undantagna, till exempel tvister
som provas som smamal, brottmal eller forvaltningsrattsliea aren-
den. Om tvisten galler handel med aktier, optioner, obligationer eller
for tvist med ndgon som du ar eller har varit gift, registrerad partner
eller ssmmanboende med. Férsakringen galler dock for tvist om
vardnad, umgange, underhall till barn och barns boende om tvisten
uppkommit tidigast ett ar efter aktenskap, partnerskap eller sambo-

forhdllandes upphoérande. Du kan bara fa ersattning for tvister som
géller dig som privatperson, inte for sddana tvister som exempelvis
uppkommer i samband med yrkesutévning.

Overfallsskydd

Om du som privatperson blir utsatt for misshandel eller vissa sexual-
brott kan du fa ersattning bade for eventuell medicinsk invaliditet
och for den krankning du utsatts for. Ersattning for det brott du
ersatts for lamnas med ett schablonbelopp som &r olika stor
beroende pa vilket brott du utsatts for. Du kan inte fa ersattning om
du blivit skadad av ndgon som omfattas av samma forsakring som
du eller om skadan har samband med ditt arbete.

Reseférsakring

Om du drabbas av en olycksfallsskada eller blir sjuk da du &r pa
resa ersatter forsakringen kostnader fér bland annat sjukvard och
akut tandvard. Ersattning ldmnas dven for outnyttjad resekostnad,
bagageférsening och forseningskostnad. Reseférsakringen galler
bland annat inte for kostnader som beror pa att vardbehovet forelde
redan da avresan startade, som har samband med graviditet eller
férlossning och som uppstatt efter den 28:e veckan av

graviditeten och inte heller for skada som drabbar dig genom till
exempel boxning, offpistskidakning, fallskdrmshoppning, bungy-
jump, bergsklattring, dykning, kitesurfning eller liknande aktiviteter.

Mobbning

Om ditt barn blir mobbat eller utsatt fér annan krankande
behandling i skolan erbjuder forsakringen krishjalp. Om skolan inte
tar tillrackliga initiativ for att avhjalpa och férebygga krankande
behandling och Barn- och Elevombudsmannen darfor vacker talan
om skadestand mot skolan utbetalar forsakringen en schablon-
ersattning.

Identitetsstéld

Om tredjeman, vid betalning eller upptagande av kredit, anvant din
identitet utan ditt samtycke pa satt som medfért krav pa betalning,
kan forsakringen ersatta ndédvandiga och skaliga kostnader for juri-
diskt ombud med upp till 20 000 kronor for att till exempel bestrida
fakturor. Du erséatts ocksa for direkta kostnader upp tillhégst 2 000
kronor for att dteranskaffa stulna ID-handlingar. Férsakringen galler
bland annat inte for ekonomisk skada som direkt eller indirekt ar
sammanhangande med ID-stélden, har samband med forvarvs-
verksamhet, eller om den som begéatt ID-stélden omfattas av samma
forsakring som du.

Tillaggsforsakringar

Tillasesforsakringar kan tecknas som tilldgg eller ingd som utdkat
erundskydd eller i ditt forsdkrinespaket beroende pa vilken
omfattning din forsakring har. Nedan foljer en kort beskrivning av de
illdggsforsakringar som du kan teckna som tilldgg till din forsakring.

Bostadsrattsforsakring

Forsakringen ersatter skador upp till 300 000 kronor pa sadan fast
egendom i l[dgenheten som du enligt lag eller foreningens stadgar
ar underhallsskyldig for och som inte ersatts av foreningens fastig-
hetsforsakring. Forsakringen innehaller aven en allriskforsakring for
den fasta esendomen och ersatter skada orsakad av en plétslig och
oférutsedd yttre handelse.

Allriskforsakring for losore

Allrisken ersatter skada pa eller forlust av [6s esendom som intréaffar
genom en plotslig och oférutsedd yttre hdandelse (drulleforsakring).
Forsakringen géller bland annat inte for kontanter eller for stold-
begérlic esendom som forvaras i forrad, uthus eller garage. Hogsta
ersattningsbelopp framear av ditt forsékringsbrev.

Allriskforsakringen ingar obligatoriskt i din hemforsakring som
utokat grundskydd.



Hemkombi

Hemkombi ar en tillagesforsakring som innehaller flera olika
moment. Den omfattar en sjalvriskreduktion vid brand och inbrott
med 1 200 kronor. Vid ersattningsbar skada pa stationéar elektronik-
utrustning och apparater for ljud- och/eller bildatergivning sa
minskas sjalvrisk med 1 200 kronor, vi gér inte heller ndgot alders-
avdrag de forsta tre dren. Detta géller inte for till exempel mobil-
telefon och dator.

Hemkombi innehdller aven ett férdubblat ersattningsbelopp for (6s
egendom som du har pd annan plats an i bostaden (bortaskydd).

Hemkombi innehaller dven en allriskforsakring for [6sore (se
avsnittet om allrisk).

Utdkad reseforsakring

Om du vill ha ett extra bra skydd vid resa ska du komplettera din
forsakring med en utdkad reseférsakring. Den omfattar bland

annat avbestallningsskydd vid olycksfall och sjukdom som ar akuta
men dven vid plotsliga och oférutsedda handelser. Du betalar

ingen sjalvrisk om du behdver utnyttja reseférsakringen. Vidare ingar
ersattningsresa om en pabodrjad resa inte kan utnyttjas eller avbryts
och ersattning for sjukhusvistelse.

Golfforsakring

Golfférsakringen galler vid forlust eller skada orsakad av en plotslig
och oférutsedd yttre handelse pa golfutrustning med maximalt

30 000 kronor. Du far aven ersattning med 1 000 kronor om du gér
hole-in-one.

Smabatsforsakring

Om du har en bat som inte ar l[angre &n 6 meter med en motor pa
max 15 hastkrafter och/eller en segelyta pa 10 kvadratmeter kan du
teckna smabatsforsakringen. Den ersatter skada eller forlust genom
plotslig och oférutsedd yttre handelse. Dock ej for skada som endast
bestar i nedsmutsning, missfargning eller repor i batens ytskikt. For
att fa full ersattning vid stold sd maste utombordsmotor vara fastlast
med godkant [3s eller forvaras i [dst utrymme.

Olycksfallstillagg

Forsakringen galler for olycksfallsskada som intraffar pa din fritid.
Med olycksfallsskada menas kroppsskada som drabbar forsakrad
ofrivillist g¢enom en plotslie och oférutsedd handelse. Forsakringen
[@amnar ersattning for medicinsk invaliditet med upp till 30 prisbas-
belopp, engdngsersattning vid inskrivning pa sjukhus (hoest

3600 kronor), ersattning vid sjukskrivning (hogst 2 000 kronor),
ersattning for tandskadekostnader (hogst 2 200 kronor for en tand)
samt ersattning for begravningskostnader (ett halvt prisbasbelopp).

Olycksfallstillagget géller bland annat inte for deltagande i sport-,
idrotts-, dventyrs-, expeditions- eller annan riskfylld aktivitet.
Forsakringen ersatter inte heller medicinsk invaliditet om
invaliditetsgraden understiger 5 procent. Forsakringen tecknas
individuellt.

Skadereglering

Det ar viktigt att du snarast mojlist anmaler intraffad skada. Du

ar skyldig att medverka till besiktning som vi vill utféra. Skadade
foremal ska behallas om vi inte medger annat. Asidoséatter du dina
skyldigheter enligt villkoret kan ersattningen minskas eller falla bort.
Ersattningen satts da vanligtvis ned med 25 procent men vid
allvarligare férsumlighet kan du bli helt utan ersattning. Om du vid
skadereglering, senom uppsat eller egrov vardsléshet underlatit att
namna eller dolt ndgot av betydelse for ratten till ersattning och
detta varit av betydelse for ratt till ersattning kan skalig nedsattning
goras med hansyn till omstandigheterna.

Om du angrar dig

Nér du tecknar forsakringen har du en dngerratt som ger dig
mojlighet att &ngra kdpet inom 14 dagar. Angerfristen borjar den dag
du tecknar forsdkringen och far information om dngerratten och vad
som ingar i férsakringen.

Om du vill utnyttja din dngerratt kan du till exempel kontakta var
kundservice. Har du redan hunnit betala premien far du tillbaka den
med avdrag for den tid forsakringen har varit giltie.

Om angerratten utnyttjas har Moderna Forsakringar ratt att krava
premie motsvarande den tid som forsakringen varit gallande.

Fornyelse av forsdkringen

Forsakringen fornyas automatiskt om du inte sager upp den vid
forsakringstidens slut och det inte framegar av avtalet, eller andra
omstandigheter, att den inte ska fornyas. Om forsakringen inte
betalas i tid har vi ratt att sdga upp den 14 dagar efter att en skriftlig
uppsagning skickats. Betalar du forsakringen innan dess fortsatter
den att galla.

Forsakringens giltighet

Forsakringen galler normalt i ett &r och férnyas senom att du betalar
premien for den nya perioden. Du kan saga upp forsakringen vid
forsakringstidens slut. Om ditt foérsakringsbehov upphor, eller om det
intraffar ndeon annan liknande omsténdighet har du ratt att séea upp
forsakringsavtalet med omedelbar verkan. Vi kan sdaga upp din
forsakring om du eller annan forsakrad srovt dsidosatt era skyldig-
heter eller da synnerliga skl foreligger.

Oriktig eller ofullstandig uppgift

Om du genom uppsat eller oaktsamhet ldmnat oriktig eller ofull-
standig uppeift nar forsakringen tecknades kan ersattningen minskas
med ett sarskilt avdrag. | allvarligare fall kan det medféra att ingen
ersattning alls betalas ut. Vid beddmning ar graden av uppsat eller
oaktsamhet av betydelse och vilken utstrackning och pa vilka villkor
vi skulle ha meddelat forsdkring om vi kant till det ratta forhallandet
samt omstandigheterna i dvrist.

Skyldighet att anmala riskékning

Du ska utan oskaligt dréjsmal anmala till oss om ett forhallande
som angetts i avtalet och som ar av vasentlig betydelse for att risken
andras, till exempel hur [dngt du kér per ar, om du flyttar eller byter
bostadstyp. Underladtenhet kan leda till nedsattning av forsakrings-
ersattning, vid allvarligare forsumlighet kan du bli helt utan
ersattning.

Ovrig information

Forsakringsgivare &r Moderna Forsakringar filial till Tryg Forsikring
A/S (Orgnr516403-8662) Box 7830, 103 98 Stockholm,

tel. 0200-259 259, www.modernaforsakringar.se. Tryg Forsikring A/S
Danmark, Klausdalsbrovej 601, DK-2750 Ballerup, Danmark, CVR.nr.
24260666, www.tryo.dk.

Moderna Forsakringar star under tillsyn av danska Finanstilsynet och
svenska Finansinspektionen. Moderna Forsakringar foljer svensk lag
om marknadsforine. Vi kommunicerar bade skriftlist och muntligt pa
svenska, villkor tillhandahalls pa svenska. Svensk lag tillampas pa det
mellan dig och oss traffade avtalet.

Sammanfattning av integritetspolicy

Dina personuppgifter behandlas i enlighet med EU:s dataskydds-
forordning och kompletterande svensk dataskyddslagstiftning.
Personuppgifterna som behandlas &r t.ex. namn, adress, person-
nummer, ekonomiska férhallanden, betalningsinformation, hélso-
tillstand, dvriga uppgifter som behdvs for tecknande, férnyelse eller
andring av forsakring eller dvrig forsakringsadministration, sadval som
uppegifter som l[@mnas i samband med skadereglering, etc.
Uppgifterna hdmtas vanligtvis fran dig som kund men kan dven
erhdllas fran t.ex. ndgon av vara samarbetspartners eller forsakrings-
férmedlare. Uppgifterna kan ocksd hamtas in eller kompletteras och
uppdateras fran myndigheters register. Personuppgifterna
behandlas for att vi ska kunna fullgéra vara skyldigheter mot dig som
kund enligt forsékringsavtalet, eller nar det galler kansliga
personuppagifter for att faststélla, gora gallande eller forsvara rattsliga
ansprak, sasom vid beddmning av forsakringsansokan, utredning av
forsakringsarenden samt administrering av ditt forsakringsavtal.
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Personuppegifterna kan aven anvandas for marknadsféring och

som underlag for riskbeddémning, analyser, affarsutveckling och
statistik. Uppeifter kan for ndmnda &ndamal komma att [Amnas

ut till samarbetsparters, inom och utom EU- och EES-omradet,
forsakringsformedlare eller andra bolag inom koncernen. Exempelvis
kan uppegifter rérande skadeanmalan registreras i ett for forsakrings-
branschen gemensamt skadeanmalningsregister (GSR) och komma
att l[@mnas ut till Larmtjanst AB i syfte att bekdmpa forsakrings-
relaterad brottslighet. Uppegifterna kan enligt lag dven behdéva lamnas
ut till myndigheter. Uppsgifterna sparas inte langre an nodvandist for
dndamalen. For fullstandig information om behandlingen av person-
uppgifter, se Moderna Foérsakringars integritetspolicy pa
www.modernaforsakringar.se/integritet.

Moderna Foérsakringar ar personuppgiftsansvarig. Om du vill fa
information om vilka personuppgifter om dig som behandlas, om du
till begdra ut de personuppgifter som du har l[@mnat till oss, begdra
rattelse m.m. kan du skriva till dataskydd@modernaforsakringar.se
eller till Moderna Forsakringar, Dataskyddsombud, Box 7830,

103 98 Stockholm. Genom att kontakta oss kan du &ven begara att
integritetspolicyn skickas per post till dig samt meddela att dina
personuppegifter inte ska anvandas for direktmarknadsforing.

Om vi inte ar 6verens

Var malsattning ar néjda kunder. Om du inte &r néjd med beslutet
i ett arende kan du vanda dig till den som handlagt ditt arende. Det
finns ocksa mojlighet att vanda sig till Klasomalsansvarig pa
Moderna Forsdkringar, som ser till att klagomalet hanteras,
klasomalsansvaris@modernaforsakringar.se.

Du kan fa rddgivning i frdgor som ror forsakringen eller skade-
reglering genom att kontakta Konsumenternas Forsakringsbyra,
www.konsumenternas.se. Du kan dven vanda dig till Halla
Konsument, www.hallakonsument.se, eller den kommunala
konsumentvagledningen for rad och hjalp, for kontaktuppgifter se
din kommuns hemsida.

Du har som privatperson ocksa méjlighet att vdnda dig till
Trafikskadenamnden, www.trafikskadenamnden.se, som provar
personskada till foljd av trafik, Allmanna Reklamationsndmnden,
www.arn.se, Ansvarsforsakringens Personskadenamnd och
Personforsakringsnamnden, www.forsakringsnamnder.se. Du har
alltid mojlichet att vacka talan i allmén domstol. Om du har en
forsakring som innehaller ett rattsskyddsmoment kan detta ratts-
skydd aven komma att galla i en tvist mot oss. Forutsattningarna
framear av forsakringsvillkoret.

Moderna

Forsakringar



http://www.modernaforsakringar.se/integritet
mailto:dataskydd%40modernaforsakringar.se?subject=
mailto:klagomalsansvarig%40modernaforsakringar.se?subject=
http://www.konsumenternas.se
http://www.hallakonsument.se
http://www.trafikskadenamnden.se
http://www.arn.se
http://www.forsakringsnamnder.se

